- Die Simulation wird in einem Nebenraum live iibertragen. Dort machen sich die Mitschiiler Notizen. Danach wird analysiert.  (FOTOS: GERRY HUBERTY)
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Reden ist die beste Medizin

Ein Pilotprojekt bereitet Pflegeschiiler auf den Kontakt mit Patienten vor

VON ROSA CLEMENTE

Krank sein ist duBerst unangenehm.
Wenn es dazu noch zu einem Kran-
kenhausaufenthalt kommt, kann es
fiir manche eine Zumutung werden.
Um das zu vermeiden, werden im
Lycée technique pour professions
de santé kiinftige Pfleger in Kom-
munikation geschult.

Eine als schlecht empfundene Be-
treuung sorgt bei vielen erkrank-
ten Menschen fiir ein traumati-
sches Erlebnis. Oft liegt der Feh-
ler bei der Kontaktaufnahme zwi-
schen Krankenhauspersonal und
Patient. Um das zu verhindern,
werden kiinftige Krankenpfleger
und Pflegehelfer in Kommunika-
tion geschult: Am Lycée tech-
nique pour professions de santé
(LTPS) lauft seit drei Jahren ein
Pilotprojekt, das die Schiiler auf
den Kontakt mit Patienten vorbe-

' reitet. Die Simulationsszenarien

werden an den drei LTPS-Stand-
orten Strassen, Warken und Nie-
derkerschen angeboten. Das Pro-
jekt soll voraussichtlich zu Beginn
des Schuljahres 2019/2020 integ-

raler Bestandteil der Ausbildung.
fiir Pflegeberufe hierzulande‘ sein.

Von der Theorie zur Praxis

An einem kalten Nachmittag, Mit-
te Januar, im Lehrerkonferenz-
raum des LTPS in Warken: Ro-

land Muller, Leiter des Simulati-

onsprojektes, und Caroline Moli-
tor, ebenfalls am Projekt beteiligt,
bereiten den Unterricht vor. Auch
die Schauspieler, die an diesem
Nachmittag in die Rolle der kran-
ken Patienten schliipfen werden,
sind da; unter ihnen Micheline
Ballarini aus Ehleringen, die sich
aufgrund einer Anzeige fiir das Pi-
lotprojekt meldete.

slch bin keine professionelle
Schauspielerin und war auch nie
im Gesundheitswesen titig. Ich
fand die Idee aber interessant.
Nach einer zwélfstiindigen Aus-
bildung kann ich die Pflegeschiiler
nun auf ihren zukiinftigen Beruf
vorbereiten. Es konnte ja sein, dass
ich selbst mal deren Hilfe brau-

che*, beschreibt Ballarini ihre Mo-
tivation.
Auch Armand Stracks méchte

- den zukiinftigen Krankenpflegern

unter die Arme greifen. Der ehe-
malige LTPS-Lehrer, seit zwei Jah-
ren pensioniert, ist Mitgriinder des
Projektes und weift um die Folgen
falscher Kommunikation in den
Krankenhéusern. ,,Die Schiiler ler-
nen zwar die Theorie, praktizie-
ren danach aber nur an Puppen.
Verbale und non-verbale Kommu-
nikation mit Patienten kann so
nicht trainiert werden. Bisher er-
folgte das nur im Praktikum, im
Kontakt mit echten Patienten und
tatsichlichen Angsten. Fehler wa-
ren vorprogrammiert. Wir muss-
ten also dringend etwas dndern®,
erklart Stracks, der bei der Simu-
lation den Ehemann einer vor ei-
ner Operation stehenden, dngstli-
chen Frau (Micheline Ballarini)
spielt.

Die Simulation

Acht Schiiler sitzen in einem Klas-
senraum vor einer Leinwand. Vor
ihnen Roland Muller, der ein kur-
zes Briefing hilt. Christine Heitz,
20 Jahre alt und im dritten Aus-
bildungsjahr, meldet sich freiwil-
lig fiir die Simulation im Neben-
raum. Dort warten auch schon

Armand Stracks und Micheline
Ballarini auf ihren ,Auftritt®
Szenario: Eine iltere Frau soll ei-
ne Hiiftprothese bekommen, doch
sie fiirchtet sich vor der OP, weil
ihre Schwester ein Jahr zuvor an
den Folgen einer Lungenembolie
am Tag nach einer solchen Ope-
ration gestorben ist.

Als Christine ins Zimmer
kommt, liegt die Patientin wei-
nend in ihrem Krankenbett, der
Ehemann versucht, sie zu beruhi-
gen. ,Ich will nicht sterben, so
wie meine Schwester®, schluchzt
die Patientin aufgeregt. Eine an-
spruchsvolle Situation fiir die jun-
ge Schiilerin - aber auch fiir die-
jenigen, die im Nebenraum der Vi-
deoiibertragung aus dem Patien-
tenzimmer folgen. Christine muss
sofort handeln: Zuhoren, beruhi-
gen, fiir Vertrauen sorgen, aber
auch den préoperativen Check-up
durchfiihren. Nach etwa zehn Mi-
nuten ist es geschafft. Christine
und die beiden Schauspieler kom-
men zuriick in die Klasse, in der
die anderen sieben Schiiler samt
Lehrer auf sie warten. Nun be-
ginnt der wichtigste Teil der Si-
mulation: die gemeinsame, detail-
lierte Analyse.

»Als ich reinkam und sie so un-
kontrolliert weinen héorte, war ich

Christine Heitz (20) ist in Luxemburg bereits als , The Voice“-Kandida-
tin bekannt. In Zukunft wird sie als Krankenpflegerin Patienten betreuen.

total iiberfordert, gesteht Chris-
tine und fiigt hinzu: ,Am besten
lerne ich aber etwas, wenn ich es
praktisch anwenden kann, so auch
die Kommunikation. Ihr Mitschii-
ler Jan Berlo stimmt ihr zu und er-
klirt, dass auch ihm die Simulati-
onen wichtig sind, um spéter wih-
rend des Praktikums nicht ins kal-
te Wasser geworfen zu werden.

Roland Muller fasst zusammen:
»ES ist wichtig, zum Patienten Ver-
trauen aufzubauen und ihm auf-
merksam zuzuhoren, bevor man
mit der pflegerischen Routine be-
ginnt. Kranke Menschen sind in ei-
ner extrem schwierigen Situation.
Das Verhiltnis zwischen person-
lichem Gesprich und physischem
Kontakt muss einfach stimmen,
denn nur so kann man den Auf-
enthalt in einem Krankenhaus we-
nigstens ein bisschen angenehmer
gestalten.*

Nun werden kleine Fehler be-
sprochen, Christine kann aber be-
ruhigt sein: Thr kommunikatives
Auftreten {iberzeugte ihre Mit-
schiiler und Lehrer, ebenso wie
beide Schauspieler. :

Freiwillige Schauspieler gesucht

In Zukunft sollen Pflegeschiiler an
allen drei LTPS-Standorten des
Landes mindestens zwei bis drei
Mal im Jahr Simulationsszenarien
absolvieren; derzeit sind nur ein
bis maximal zwei im Jahr pro Klas-
se moglich. Und: Auch andere
Ausbildungswege, wie der zur

- Hebamme oder in der Radiologie,

sollen kiinftig davon profitieren.

Um dies zu ermoglichen, wer-
den aber weitere Freiwillige fiir die
Rolle der Patienten benétigt. Ob
jung oder alt, mit oder ohne Vor-
kenntnis, jeder, der interessiert ist,
ist willkommen.

Infos zum LTPS

Um als Schauspieler am Pilotprojekt
teilzunehmen, kann sich jeder am
besten via E-Mail an Roland Muller
(roland.muller@education.lu)
wenden. Weitere Infos:

# www.ltpslu



